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　　47岁的石茹心认为40岁时被
裁退是人生最美好的事，否则她
也不会创立自己的商业咨询事
业，并开发了“新加坡制造”的
商业解决方案软件。
　 　 石 茹 心 原 本 是 富 士 通
（Fujitsu）旗下企业内部管理系
统（ERP）供应商Glovia的一名执
行董事，2009年金融风暴时遭裁
退。当时虽然已有心理准备，但
真正发生时她还是不知所措，尤
其她身上还背负着父母和孩子等
经济重担。
　　“当时我寄了100多封求职
信，只接到一两通电话，一次面
试的机会都没有。虽然我是个
很坚强的人，半夜还是会偷偷
哭……”在丈夫的建议下，她花
35元登了一个小广告，希望以自
己的合格会计师专业为公司提供
服务。

从工程师到会计师 
再到软件高管
　　一个多星期后，她接到第一
单生意。渐渐的，她的中小企业
客户越来越多，主要是协助公司
整顿和处理会计账目。在这个过
程中她发现对中小企业来说，外
国系统庞大又昂贵，其他零散的
小型软件又不足以应付需求，中
间其实有很庞大的市场。
　　2009年石茹心创办了“Nu 
Perspectives”商业管理和系统咨
询公司，同时也从自己的名字取
得灵感，注册了“Xintesys”智能
商业资源策划及管理软件。
　　一路走来，石茹心并没有觉
得本身特别幸运，而是因为她愿

意去做。的确，非一般的生活、
求学和就业经历造就了非一般的
她。
　　石茹心的家境不富裕，父亲
是德士司机，母亲是小贩。16岁
时她原本有机会在华中初级学院
继续升学，但为了自力更生而选
择海军提供的奖学金。她说：
“我在义安理工学院就读电子工
程文凭，三年学费全免，还有生
活津贴。加上我教补习赚的钱，
我从16岁起就没有再向家里要
钱。”
　　毕业后她履行海军合约，担
任电子技术人员，不过心里一直
有个未完成的梦。
　　她说：“我知道我可以念大
学的。在一次偶然的机会下，
一名同事问我要不要用半价买
下 一 套 考 取 特 许 公 认 会 计 师
（ACCA）的书籍。结果我在半
年内完成第一阶段的五个单元，
一般是需要一年半来完成。我就
这样半工半读，花了三年的时
间完成课程。”之后她到会计公
司工作三年，正式成为合格会计
师。
　　石茹心在全球知名硬盘厂商
西部数据（Western Digital）担
任经理时，属下有10名员工，负
责为规模达1万2000人的公司处
理账目，同时从事营运等各方面
的预算，因此，她有机会接触到
顶尖和有规模的系统如甲骨文
（Oracle），引发她对这方面的
兴趣。
　　因此，石茹心之后加入了
Glovia，九年内从事了售前服务、
售后服务和业务开发等，直到
2009年从高位遭裁退。
　　她说：“我比较多方面的工

作经验是导致我找不到工作的原
因之一。当时我的薪水相等于
一家公司财务总监（CFO）的薪
水，可是一般公司不会请一个相
关经验不足的人，训练你当财务
总监。其实当时即使薪水减半我
也愿意，可是根本没有人找我面
试，更别说是谈薪水。”
　　从最初的商业管理和会计
系统咨询，到后来开发和销售
“Xintesys”软件，公司的营收和
盈利在短短七年内激增五倍。员
工也从一人上演独角戏到目前的
23名全职、15名兼职。
　　石茹心说：“刚开始时我一
个人承接项目，每天工作18个小
时。一两年下来我觉得这样不是
办法，应该要提高效率，否则公
司没得发展。所以我培训了半工
半读ACCA的学生，还有一些因
为要照顾家庭而寻求灵活工作时
间的妈妈们。一下子我的团队增
加到八人。”

鼓励员工亲家庭 
提供灵活工作时间
　　相较于员工，石茹心更喜欢
称他们为“资源”。她说：“我
们整个团队就像一幅拼图，每个
人都有各自的强项和弱点，一起
合作才能把工作做好。大家出来
打拼都是为了讨生活，讨生活是
为了‘家’。所以我非常鼓励他
们亲家庭，提供灵活工作时间，
只要在指定期限内完成工作，我
不会去管你是几时、怎么完成
的。”
　　就像她租用了共用工作空间
“Trehaus”，就是为了方便员工
跟她开会时，可以把孩子放在隔
壁托管。
　　“除了从事软件开发的，其
他负责会计和商业咨询的人，都
不应该出现在办公室，而是在客
户的公司服务或谈生意。我非常

介意‘假装工作’这回事，如果
你觉得累，可以回家休息，不必
因为我有在而假装工作。”
　　也因为之前学富五车却求职
无门的不好经历，石茹心对有能
力但没有相关经验的在籍学生、
妈妈和被裁人士更关注，愿意给
予他们培训和机会，成为公司的
一份子。

把软件分割小块 
惠及小公司
　　开发软件需要投入大量资
源，公司是在专研三年后终于在
2011年发展到一定规模，至今也
仍不断改良和加强。

　　接下来，石茹心希望能把现
有软件“分割小块”，让更多小
型企业能够受惠。她说：“我们
的基本配套从1万5000元起，目前
顾客大部分是已做出成绩的中小
企业，我们希望一些正在发展的
小企业也能受惠。
　　她说：“我正在积极接洽投
资方，把现有软件发展成‘小
块’， 就是说小公司在网上注
册后花30元可以下载其中一部分
需要的，之后再花30元下载其他
的。”
　　一些会计公司的客户发展到
一定规模时就必须把账目交由会
计师处理，石茹心希望这一套软

件也能够协助会计公司处理更复
杂的账目，帮助他们留住客户。
　　石茹心是在“逼不得已”的
情况下开始创业，但她认为并不
是每一个人都适合创业，主要得
看两大因素：能力和性格。能力
主要是在领导和社交等各方面，
性格则主要是灵活。有丰富专业
能力和经验但不适合创业的人，
可以找适合创业的人合作开拓事
业。
　　相较于创业，很多人寻求安
稳的工作和人生，但石茹心提醒
道：“安稳没有永远，只是到公
司发出解雇通知书的那一天。”

四之三

　　说到创业或设立起步公司，许多人脑海中出现的是青春洋溢、

活力十足的年轻脸孔。

　　殊不知，在创业者当中，不乏年纪稍长，甚至属于银发族的一

群。只要有心，创业不怕迟。

　　凭着丰富的经验和广大的人脉，这些创业者往往能够跟其他创

业者一样，走出一条康庄大道。

　　“中年创业，起步不迟”系列分为四期，每期找来中年或银发

创业者，分享他们创业的苦乐与心得。

石茹心认为，本地中小企业缺乏一套实用且负担得起的软件，因此开发了“Xintesys”智能商业资源策划及管
理解决方案。（梁麒麟摄）
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　　本地中小企业每年平均出口
营收达到221万美元（约314万新
元），高于全球和亚太地区。
　　全球和亚太地区中小企业的
每年平均出口营收，分别是150
万美元和143万美元。
　　联邦速递（FedEx）委托哈
里斯互动（Harris Interactive）进
行的“2016年中小企业调查”显
示以上结果。调查只针对经营出
口贸易的中小企业进行，本地一
共有512家参与。
　　调查也指出，出口营收占本
地中小企业总营收的87％。
　　本地中小企业多集中在制造
业、批发与零售业和消费者产
品。
　　在上一次的调查中，我国中

小企业每年平均出口营收只有
130万美元，低于亚太区的平均
水平。
　　受访的中小企业对增长趋势
感到乐观，预测今年区域内和
区域间的出口平均增长为28％和
25％。
　　其中23％的中小企业透露，
在过去12个月内增聘全职员工。
　　联邦速递新加坡董事总经理
邱成添说：“尽管全球经济面临
挑战，本地中小企业却展现了惊
人的韧性。”
　　他引述调查结果指出，本地
中小企业积极开拓海外贸易是驱
动稳定增长的原因。
　　在可预见的未来，邱成添认
为，我国中小企业必须透过电子
商务开拓更宽广的海外市场。　
　　在新加坡，75％的中小企业
通过电子商务交易产生营收。过

去12个月内，中小企业的电子商
务营收增加25％。　　
　　新加坡中小企业商会会长王
崇健说，商业竞争越来越激烈，
消费者的需求也越来越精细。他
说：“中小企业必须保持灵活弹
性，持续改造他们的电子商务和
服务平台。”

中小企业面临三大挑战
　　因此，如联邦速递这类物流
业者对中小企业拓展海外市场至
关重要。42％中小企业表示，他
们高度依赖物流业者，为海外消
费者提供快速、便宜的寄送服
务。　　
　　调查最后指出，我国中小企
业面临的三大挑战分别是：来自
其他国家的竞争，尤其中国、生
产成本增加和本地同业之间的竞
争。　　

达314万元
本地中小企业年均出口营收高于全球


